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Carteira de serviços em 
Atenção Primária à Saúde 

A presente Carteira de Serviços em Atenção Primária à Saúde tem ca-
ráter exemplificativo, podendo ser adequada de acordo com as estraté-
gias desenvolvidas pelas operadoras de planos privados de assistência 
à saúde. Ela foi desenvolvida com base, principalmente, nas Carteiras 
de Serviços em APS elaboradas pelas Secretarias Municipais de Saúde 
dos municípios de Florianópolis/SC, Natal/RN e Rio de Janeiro/RJ, com 
adaptações, considerando, sobretudo, especificidades do setor suple-
mentar de saúde.

I - ATENÇÃO À SAÚDE DO ADULTO E DO IDOSO

1. Atendimento multiprofissional de acordo com as necessidades
2. Consulta médica
3. Consulta de enfermagem
 a. Consulta de planejamento familiar e de saúde sexual e reprodutiva
 b. Orientação sobre métodos contraceptivos e as Infecções Sexualmente Trans-
missíveis (IST's)
 c. Investigação de infertilidade
 d. Cuidados pré-concepcionais
 e. Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento dos problemas gineco-
lógicos mais comuns
 f. Orientações nutricionais.
4. Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento dos problemas urológicos 
mais comuns
5. Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento dos problemas geriátricos 
mais comuns
6. Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento da asma
7. Rastreamento, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento da Hipertensão Arterial Sis-
têmica (HAS)
8. Rastreamento, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento do Diabetes Mellitus (DM) e 
suas complicações
9. Rastreamento, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento da Dislipidemia
10. Prevenção, Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento do Excesso de 
Peso e da Obesidade
11. Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento da Doença Pulmonar Obs-
trutiva Crônica (DPOC)
12. Prevenção, Rastreamento, Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento da 
Osteoporose



13. Identificação, Manejo, Encaminhamento e Vigilância das suspeitas de contaminação 
com o vírus da raiva
14. Identificação, Diagnóstico, Manejo, Encaminhamento e Vigilância da Tuberculose 
(TB)
15. Identificação, Diagnóstico, Manejo, Encaminhamento e Vigilância da Hanseníase
16. Identificação, Diagnóstico, Manejo e Vigilância das Hepatites Virais agudas e crôni-
cas
17. Identificação, Diagnóstico, Manejo e Vigilância das Doenças Infectocontagiosas
18. Rastreamento, Diagnóstico, Manejo e Vigilância da infecção pelo HIV, sífilis e outras 
IST's
19. Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento de problemas neurológicos 
mais comuns
20. Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento de problemas de pele mais 
comuns
21. Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento de problemas do trato gas-
trointestinal mais comuns
22. Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento dos problemas hematológi-
cos mais comuns
23. Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento dos principais problemas 
ortopédicos e reumatológicos
24. Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento de doenças relacionadas ao 
trabalho
25. Prevenção, Identificação, Manejo, Notificação e Acompanhamento de situações de 
violência
26. Identificação, Manejo e Acompanhamento dos principais problemas de ciclo de vida 
e dinâmica familiar
27. Identificação, Diagnóstico, Manejo e Acompanhamento dos transtornos mentais 
mais comuns
28. Prevenção, Rastreamento, Identificação, Manejo e Acompanhamento da dependên-
cia ao álcool e outras drogas
29. Prevenção, Identificação, Manejo e Acompanhamento da polimedicação/polifarmá-
cia no idoso
30. Rastreamento, Identificação, Abordagem e Manejo da pessoa que fuma e Prevenção 
do tabagismo
31. Outros Rastreamentos em saúde do adulto e do idoso
 a. Rastreamento, Diagnóstico e Manejo do câncer de cólon, próstata
 b. Rastreamento do câncer na mulher
 i. Rastreamento, Diagnóstico, Manejo e Vigilância do câncer do colo do útero
 ii. Rastreamento, Diagnóstico, Manejo e Vigilância do câncer da mama
32. Atividades de promoção e prevenção em saúde do adulto e do idoso
 a. Prevenção dos fatores de risco para doença cardiovascular e diabetes
 b. Prevenção do tabagismo, álcool e outras drogas
 c. Prevenção de acidentes e violência
 d. Estímulo à atividade física e alimentação saudável
 e. Promoção do envelhecimento ativo e saudável
33. Prevenção quaternária em saúde do adulto e idoso
34. Prevenção quaternária em saúde da mulher
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